Bienvenido a ITOBOX

ITOBOX es tu aplicacion todo en uno que integra servicios de Transporte Privado,
Comercial-Profesional y Envio—Recepcion—Paqueteria en una sola plataforma. Disefiada para simplificar tu vida
diaria, ITOBOX te permite acceder a mdltiples servicios con un solo clic.

Requisitos del Sistema

Dispositivos Compatibles

» Smartphones iOS 12.0 o superior

» Smartphones Android 8.0 o superior
» Conexion a internet estable
 Cuenta de correo electrénico valida

* Nimero de teléfono movil

Instalacion de la Aplicacion

Para dispositivos Android

1. Abre Google Play Store en tu dispositivo

2. Busca 'ITOBOX Oficial' en la barra de bisqueda
3. Toca el boton 'Instalar’

4. Acepta los permisos necesarios

5. Espera a que la aplicacion se descargue e instale

6. Toca 'Abrir' para iniciar ITOBOX

Para dispositivos i0OS

1. Abre la App Store en tu iPhone o iPad
2. Busca 'ITOBOX Oficial' en la barra de bisqueda

3. Toca el boton 'Obtener' y confirma con Face ID o contrasefia



4. Toca 'Abrir' para iniciar ITOBOX

Registro y Creacion de Cuenta

Primer Acceso
1. Abre la aplicacion ITOBOX
2. Toca el boton 'Registrarse’
3. Ingresa tu informacion: Nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono
4. Crea una contrasefa segura (minimo 8 caracteres con letras y nimeros)
5. Acepta los Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad

6. Toca 'Crear Cuenta' y verifica tu correo electrénico

Usar el Servicio de Transporte Privado

Solicitar un Viaje (Express o Programado)

«  Selecciona el icono de Express o Programado

e s |ngresa tu ubicacion actual (o permitis que la app la detecte)
« « Agrega una referencia y el destino

» < Hacé click en 'Calcular Tarifa' y reviséa el estimado

«  Selecciona el tipo de pago y confirma el viaje

» < Esperé la confirmacion y los datos del conductor

Durante el Viaje

e« Segui la ruta en tiempo real en el mapa

< « Verifica la informacién del conductor y vehiculo
e e« Comunicéate con el conductor a través de la app

e e« Comparti tu viaje con familiares para mayor seguridad

Usar el Directorio Comercial-Profesional

Buscar un Comercio
e« Selecciona el icono de ‘Compras’
e e« Explora las categorias o usa el buscador

e « Selecciona el negocio y revisa: horarios, direccion, productos/servicios



e «Tocda 'Mapa' para ver la ruta, 'Teléfono' para llamar, o 'Solicitar su servicio aqui' para pedir transporte o
mensajeria al local

Buscar un Profesional o Servicio

» «Selecciona el icono de 'Servicios'

«  Explora categorias: Psicélogo, Contador, Doctor, y mas

«  Revisa informacion: profesion, habilidades, experiencia, especialidad y horarios

« +Toca 'Teléfono' para contactar directamente o 'Solicitar servicio aqui' para pedir mensajeria

Usar el Servicio de Envio y Recepcion de Paqueteria

Enviar un Paquete

e e« Selecciond el icono 'Enviar y Recibir' - 'Enviar'

* < Elegi el tipo: Express, Programado o Redondo

e e Ingresa origen, referencia, destino y tipo de transporte

e ¢ Calcula la tarifa, selecciona el tipo de pago y confirma

Rastrear un Paquete
e Ve alaseccion 'Mis Envios'
e« Selecciona el envio y veras su estado y ubicacion en tiempo real

e < Recibiras notificaciones automaticas sobre el progreso

Métodos de Pago
ITOBOX acepta multiples métodos de pago:

« e« Efectivo — al momento de la entrega o servicio
e« SINPE Movil — pago instantaneo

e e« Tilopay — tarjetas Visa y Mastercard (débito y crédito)

Registrar tu Negocio o Servicios Profesionales

Desde la app ITOBOX podés aparecer en el Directorio Comercial-Profesional. Abri el Menu principal y
selecciond la opcion correspondiente:

Registrar tu Negocio
« «Nombre y teléfono de negocio

« e« Direccibén y categoria



e «Logo e imagen de portada

* « Horarios de atencion

Registrar tus Servicios Profesionales

« + Nombre, teléfono y direccién del profesional

« «Tipo de profesion y categoria

« e« Habilidades, experiencia, especialidad y educacion

« « Foto de perfil e imagen de portada

AgendaPro CR — Sistema de Citas para tu Negocio

Si tenés tu negocio o servicios registrados en el Directorio ITOBOX, podés integrarte con AgendaPro CR para
ofrecer a tus clientes la posibilidad de agendar citas directamente desde la plataforma.

¢, Qué es AgendaPro CR?

0 Sistema de gestién de citas online integrado con el directorio ITOBOX
0 Tus clientes pueden agendar desde la app o desde agendaprocr.com
O Vos recibis las citas organizadas en un panel de control simple

0 Recordatorios automéaticos por WhatsApp para reducir cancelaciones
O Historial de clientes y reportes de tu actividad

¢, Como activarlo?
1. Asegurate de tener tu negocio o servicios registrados en ITOBOX
2. Visita agendaprocr.com
3. Completé el proceso de integracién con tu perfil de ITOBOX
4. Tus clientes podran agendar citas directamente desde el directorio

Disponible para: comercios, profesionales independientes (médicos, contadores, psicélogos, fontaneros, electricistas y mas)
gue estén registrados en el directorio ITOBOX.

Seguridad y Privacidad

« e« Cifrado de extremo a extremo en todas las transacciones

« « Verificacion de identidad de proveedores de servicios

«  Proteccion de datos personales segln normativas vigentes
« e Sistema de calificaciones y resefias verificadas

e e« Soporte 24/7 ante cualquier incidencia



Soporte y Ayuda
Si tenés dudas o problemas con la aplicacién, contactanos:

+ m Teléfono: 4001-9365
« m WhatsApp: 7256-0087

« m Web: app.itobox.com

Dentro de la app: Menu 'Inicio’ - 'Contactar a soporte’ - Llamar o WhatsApp

Consejos para una Mejor Experiencia

e+ Mantén tu aplicacién actualizada para acceder a las Ultimas funcionalidades
«  Activa las notificaciones para recibir actualizaciones en tiempo real

e+ Completa tu perfil con informacion precisa

« « Calificad y deja resefias para ayudar a otros usuarios

e+ Guarda tus direcciones frecuentes para solicitar servicios mas rapido

iGracias por elegir ITOBOX!
Tu app todo en uno para simplificar tu vida.



